data wypelnienia

ANKIETA ZADOWOLENIA KLIENTA

Starostwa Powiatu GrodzisKiego

1. Prosimy wpisa¢: nazwe wydziatu lub nazwisko pracownika lub opis sprawy, kiora

zatatwiali Panstwo w Starostwie Grodziskim.

i

2. Jak czesto korzystaja Panstwo z ustug Starostwa?

raz na tydzien
raz na miesiqc
raz na kwartat
raz na rok
rzadzie}

3. Jak ogdlnie oceniajg Panstwo sposob zatatwienia Panstwa sprawy w Starostwie Grodziskim?

bardzo dobrze dobrze dostatecznie nienajlepie] Zle bardzo zle
4. Czy uzyskali Panstwo wystarczajace do zatatwienia sprawy informacje?
bardzo dobrze dobrze dostatecznie nienajlepie;] zle bardzo Zle
5. Czy sformulowania zawarte w karcie ustug sg dla Panstwa jasne i zrozumiate?
e tak
* nie
Jesli nie proszg wymieni¢ jakie?
6. Jak Panstwo oceniajg terminowos¢, sprawnos$¢ zatatwienia Panstwa sprawy?
bardzo dobrze dobrze dostatecznie nienajlepiej zle bardzo Zle

7. Jak Panstwo oceniaja fachowos¢ i profesjonalizm obstugujacych Panstwa pracownikow?

bardzo dobrze

dobrze

dostatecznie

nienajlepiej

zle

bardzo zle




8. Jak Panstwo oceniajg troske o Klienta i uprzejmos¢ obstugujacych Panstwa pracownikow?

bardzo dobrze dobrze dostatecznie nienajlepiej zle bardzo zle

9. Czy jako$¢ $wiadczonych przez Starostwo Grodziskie ustug zaspokaja Panstwa oczekiwania?

tak nie  (prosze uzasadnic)

10. Co chcieliby Panstwo zmieni¢ w Starostwie Grodziskim?

Ankiety prosimy sktadaé w Punkcie Obstugi Mieszkaricow Starostwa. Dzigkujemy.




