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Starostwa,Powiatu (jroaziskjego

data wypelnienia

1. Prosimywpisac: nazwe wydzialu lub nazwisko pracownika lub opis sprawy, która
zalatwialiPanstwow StarostwieGrodziskim.

2. Jak czesto korzystaja Panstwo z uslug Starostwa?

3. Jak ogólnie oceniaja Panstwo sposób zalatwienia Panstwa sprawy w Starostwie Grodziskim?

D D
dostatecznie

D
nienajlepiej

D
zle

D
bardzo zle

D
bardzo dobrze dobrze

4. Czy uzyskali Panstwo wystarczajace do zalatwienia sprawy informacje? .

bardzo dobrze

D
dobrze

D
dostatecznie .

D
nienajlepiej

D
zle

D
bardzo zle

D
5. Czy sformulowania zawarte w karcie uslug sa dla Panstwa jasne i zrozumiale?

. tak
· nie

Jesli nie prosze wymienic jakie?

6. Jak Panstwo oceniaja terminowosc, sprawnosc zalatwienia Panstwa sprawy?

. raz na tydzien

. raz na miesiQ,c

. raz na kwartal

. raz na rok

. rzadziej

bardzo dobrze dobrze dostatecznie nienaj lepiej zle bardzo zle

D D D D D D
7. Jak Panstwooceniaja fachowosci profesjonalizmobslugujacyh Panstwapracowników?

bardzo dobrze dobrze dostatecznie nienajlepi,ej zle bardzo zle

D D D D D D



8. Jak Panstwo oceniaja troske o Klienta i uprzejmosc obslugujacych Panstwa pracowników?

bardzo dobrze dobrze dostatecznie nienajlepiej zle bardzo zle

D, D D D D D
9. Czy jakosc swiadczonych przez Starostwo Grodziskie uslug zaspokaja Panstwa oczekiwania?

tak nie (proszeuzasadnic)

D D
10. Co chcieliby Panstwo zmienic w Starostwie Grodziskim?

Ankiety prosimy skladac w Punkcie Obslugi Mieszkanców Starostwa. Dziekujemy.


